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I. INTRODUCERE
Asociatia Obsteascd "Artemida” este o organizatie neguvernamentala Inregistrata in anul
1998, care functioneaza pe principii voluntare, pentru a contribui la reducerea violentei in familie si
violentei bazata pe gen.

Viziunea: Sanse egale, o viatd demnd, decents,
prospera si lipsita de discriminare si violenta pentru
fiecare persoana.

Misiunea de a contribui la promovarea drepturilor persoanelor afectate de
fenomenul violentei in familie si contribuirea la integrarea lor psiho-socialg,
prin acordarea asistentei informationale, prestarea serviciilor sociale, abilitare
economica si dezvoltare personala si dezvoltarea capacitatilor purtatorilor de
obligatiuni (reprezentantii serviciilor de stat si reprezentantii societatii civile)
in domeniul prevenirii si combaterii violentei in baza de gen si violentei in
familie la nivel national. Sfera de aplicare a activitatii organizatiei constituie
intreg teritoriul Republicii Moldova

Valorile si
principiile activitatii
noastre sunt:

Respect pentru drepturile omului

Atitudine prietenoasa si protectia mediului inconjurator
Asigurarea egalitatii de gen

Sensibilitatea la conflicte

Respectarea deciziilor beneficiarilor (detinatori de drepturi)
Accesibilitate si flexibilitate

Confidentialitate si siguranta

Tratament egal si nediscriminare

Echipa unita si solidara

Profesionalism si dezvoltare continua

Deschiderea spre colaborare

Aprobarea decizilor in mod democratic
Creativitate/Inovare

Transparenta

Responsabilitate

Lucru in echipa

R

A.0 ”"Artemida” este unica organizatie din R.Moldova care ofera asistenta atit pentru victimele
violentei bazate pe gen si violentei in familie cit si agresorilor familiali. Organizatia promoveaza o
abordare holistica in asistenta oferita beneficiarilor.

A.O "Artemida” gestioneaza 2 centre:

1. Centrul “Ariadna” amplasat in or. Drochia, str. Alexandru cel Bun 21.

A.O "Artemida” ofera victimelor consiliere psihologic3, juridicai si asistentd sociala. In opinia
noastra, doar o asistenta cuprinzatoare poate ajuta victimele sa rupa cercul vicios al violentei si sa-
si creeze un viitor lipsit de violenta.

2. Centrul de asistenta si consiliere pentru agresorii familiali, amplasat in or. Drochia, str. N.

Testemitanu 4.

“Programul de asistentd si consiliere pentru agresorii familiali ” are deasemenea drept
obiectiv strategic general sa asigure protectia si siguranta victimelor, maximizarea procesului de
comunicare pentru un impact comportamental pentru barbati, obtinerea unei responsabilizari mai
mari din partea persoanelor abuzive si ratelor mai scazute de recidivism.

”n



II. SUMAR EXECUTIV

Prezentul raport se refera la activitatea desfasurata de A.O "Artemida” in perioada ianuarie -
decembrie 2020, In conformitate cu planul sau de dezvoltare strategica pentru anii 2020-2023. Ne
exprimam recunostinta fata de principalii nostri finantatori: Ambasada Suediei, Fundatia OAK, UN
Women, OIM, OSCE, Fundatia Est Europeand, UNFPA si Cualitia Nationala "Viata fara violenta in
familie”.

In anul 2020 A.0 "Artemida” a continuat si promoveze drepturile femeilor prin asigurarea
aplicarii unei perspective de gen si a unei abordari centrate pe victima in cadrul prevenirii,
asistentei si protectiei victimelor violentei in familie.

In conformitate cu prevederile Strategiei, echipa AO ARTEMIDA si-a propus si intervini
pentru atingerea urmatoarelor rezultate:

1. Protectie sporita (in nordul Moldovei) a femeilor si fetelor impotriva violentei in familie,
prin intermediul cunoasterii si utilizarii propriilor drepturi.

2. Atitudinile si comportamentele agresorilor familiali (barbati si femei) schimbate (in
nordul Moldovei), acestia abtindndu-se de la comportamente agresive repetate in raport cu
partenerii si membrii familiei.

3. Accesibilitatea si calitatea serviciilor de informare si asistenta in domeniul violentei in
familiei pentru femei, barbati, fete si baieti imbunatatite in toate regiunile Moldovei, oferite
de echipe de specialisti (purtatori de obligatiuni) si ONG-uri locale in contextul prevenirii si
combaterii violentei in familie

4. Nivel de profesionalism sporit, durabilitate financiara si imagine pozitiva a A.O
Artemida in Nordul Moldovei si la nivel national.

Pentru a diminua riscurile contamindrii in masa, in Republica Moldova, prin Hotdrarea
Parlamentului a fost declarati stare de urgentd incepind cu 17 martie 2020.1n acest context,
autoizolarea persoanelor revenite din strdindtate si recomandarea pentru populatia Republicii
Moldova de a evita deplasarile In afara domiciliului, sunt factori care supun femeile si copiii lor unui
risc mai mare de violenti din partea partenerilor agresivi. In aceste conditii, posibilitatile victimelor
de a raporta cazurile de violenta, de a sesiza politia, de a se adresa serviciilor de suport sunt mult
mai limitate, pe alocuri chiar imposibile.

In componenta protectie sporitd si servicii specializate pentru victimele violentei in
familie, un progres semnificativ a fost trecerea de la activitatile planificate cu regim obisnuit, la
activitati neplanificate in regim de urgenta consolidarea capacitatilor si sustinerea atit din partea
donatorilor - UN WOMEN Moldova, Ambasada Suediei in Chisinau, Cualitia Nationalda "Viata fara
violenta in familie” , UNFPA a contribuit la faptul ca serviciile specializate In contextual prevenirii si
combaterii violentei in familie In zona de nord a R. Moldova sa nu fie sistate ci sa fie ajustate si
accesibile pentru victimele violentei in familie chiar si in conditii de pandemie. Deasemenea un
progress Inregistrat este si extinderea gamei serviciilor oferite de A.O "Artemida” cu implicarea
supravetuitoarelor violentei in familie in procesul de identificare si Incurajare a femeilor victime a
violentei In familie de a se adresa catre serviciile specializate de asistenta sociala, psihologica si
juridica prestate atit in cadrul Centrului "Ariadna” cit si la nivel de comunitate. Numarul victimelor
care au beneficiat de consiliere psihologica este in crestere. Astfel A.O "Artemida” a continuat sa
organizeze ateliere de lucru tematice pentru beneficiarele sale, In care acestea isi Impartasesc
gandurile si isi dezvolta abilitatile de identificare a solutiilor pentru problemele cu care se
confrunta.

Pentru atingerea rezultatului atitudini si comportamente ale agresorilor familiali
(barbati si femei) schimbate serviciile specializate de asistenta si consilierea au fost orientate
spre acceptarea responsabilitatii din partea agresorilor familiali pentru actiunile lor violente,
schimbarea perceptiei lor si imbunatatirea abilitdtilor lor de comunicare in cadrul relatiilor,
invatarea agresorului sa se transpuna in locul (ex-)partenerilor si sa rezolve eventualele conflicte

nonviolente.



Pe parcursul anului 2020 A.O "Artemida” a contribuit prin initiativele implimentate ca
serviciile de informare si asistenta sa fie accesibile si calitative pentru toti detindtorii de
drepturi ( pentru femei, barbati, fete si baieti) iar prin colaborare reciproca cu celelalte institutii
publice si asociatii obstesti membre a Coalitiei Nationale "Viata fara violenta in familie” serviciile sa
fie Imbunatatite In toate regiunile Moldovei, oferite de echipe de specialisti (purtdtori de
obligatiuni) si ONG-uri locale in contextul prevenirii si combaterii violentei in familie. In cadrul
acestui program in vederea promovarii toleranfei zero fata de fenomen in vederea diminuarii
acestuia in Republica Moldova A.O ”"Artemida” a intervenit prin derularea, promovarea si
mentinerea In comunitate a programelor de consolidare a capacitatilor, eforturilor de interventie si
prevenire a violentei In baza de gen si violenta in familie la nivel individual, cominitar si social
precum si promovarea drepturilor si intereselor victimelor violentei In familie in cadrul platformei
Cualitia Nationala ” Viata fara violenta in familie” prin activitati de lobby si advocacy in domeniul
prevenirii si combaterii violentei in familie.

Un element important in cadrul acestei componente a fost colaborarea cu membrii EMD din
comunitatile raioanelor din zona de nord a R.M (Drochia, Donduseni, Rascani, Soroca, Glodeni,
Telenesti) prin care s-a promovat in continuare schimbarea modului de gandire al specialistilor
privind interventia eficienta in cazurile de violenta in familie. Astfel, s-a contribuit la implicarea lor
activa In prevenirea si combaterea violentei in familie. Pentru asigurarea continuitatii colaborarii
cum membrii EMD pentru solutionarea cazurilor de VF , membrii EMD au fost echipati cu cele
necesare pentru a intervene in conditii de siguranta cu respectarea masurilor de protectie
impotriva COVID -19.

O alta realizare in cadrul componentei de prevenire a fost parteneriatul cu ONG-urile
CNFACEM din Chisindu, "Stimul” din Ocnita, si "Change for Better Life” din Causeni care s-a focusat
pe promovarea si derularea in continuare a programelor de reabilitare a agresorilor familiali
extinse in raioanele Ocnita, Causeni si Municipiul Chisinau.

In conformitate cu rezultatul 4 nivel de profesionalism sporit, durabilitate financiara si
imagine pozitiva a A.0 Artemida in Nordul Moldovei si la nivel national s-a urmarit sa
asigurare dezvoltarea institutionala a A.O "Artemida” prin obtinera durabilitatii financiare,
prosperitatii, cu o echipa unita/motivatd, competenta si dedicata profesional, devotati valorilor
organizatiei, cu beneficiari satisficuti, cu imagine pozitivd si autoritate in comunitate. In acest
context au fost realizate:

+ Revizuirea si ajustarea setului de reglementiri interne ce tin de reusrsele umane.

+ Dezvoltarea profesionald initiala si continua

+ Extinderea echipei conform organigramei si Planului Strategic.

+ Revizuirea si ajustarea Statutului si politicilor de guvernanti conform Planului strategic.

+ Informarea si instruirea membrilor Adunarii Generale si Consiliului de Administrare
referitor la implimentarea Planul Strategic, planului anual bazat pe RBM si a reglementarilor
interne revizuite.

+ Elaborarea si implimentarea planului de fundraising al organizatiei.

+ Majorarea bugetului, numarului de donatori si a surselor alternative de finantare.

+ Crearea si imbunatitirea conditiilor de activitate pentru implimentarea Planului Strategic.
Imbunatitirea bazei tehnico-materiale.

* Imbunititirea prezentei online.

# Asigurarea transparentei activititii organizatiei

Pe parcursul anilor sdi de activitate, A.O "Artemida” si-a stabilit obiective clare si activitati
axate pe managementul schimbarii, cu accent pe crearea si implementarea unor proiecte axate pe
asumarea rezultatelor de catre autoritati.

Metodologia de lucru a A.O "Artemida” se caracterizeaza prin abordari unice, fapt pentru care
aceasta organizatie este deosebita de alte ONG-uri in domeniu. in abordarea sa, A.O "Artemida” se
bazeaza pe protectia drepturilor omului si se concentreaza pe mai multe domenii prioritare menite
sa asigure o schimbare la nivel individual, inter-relational, comunitar si sistemic. A.O "Artemida” isi
desfasoara activitatea conform standardelor internationale, urmarind sa previna violenta in familie
si violenta bazata pe gen, sa asigure protectie victimelor violentei in familie, sa ofere posibilitate si
acces agresorilor familiali la programe de reabilitare psihologica, si sa contribuie la interventia
coordonata eficienta In cazurile de violenta in baza de gen si violenta in familie conlucrind
impreuna cu autoritatile responsabile in conformitate cu legislatia in vigoare. ‘



III. ANALIZA IMPACTULUI

Strategie de dezvoltare organizationala a A.O "Artemida” pentru perioada 2020 - 2023
urmareste sa asigurare o abordare sistemica a fenomenului violentei fata de femei si violentei in
familie in vederea diminuadrii acestor fenomene si asigurarii unui raspuns comun coordonat la
cazurile de violenta.

Strategia organizationala este orientata spre crearea unui climat de tolerantda zero a
populatiei fata de aceste fenomene si reducerii prevalentei acestora. Interventiile sunt axate asupra
necesitatii profunde de eliminare a stereotipurilor, perceptiilor si atitudinilor publicului larg si
constientizarii acestor fenomene ca incalcare a drepturilor fundamentale ale omului.

Prezenta strategie organizationala vine sa contribuie la implimentarea urmatoarelor
obiective generale stipulate In Hotarirea Guvernului nr. 281 din 3 aprilie 2018 cu privire la
aprobarea strategiei nationale de prevenirea si combaterea violentei In familiei, care deriva din
structura generala bazata pe cei patru piloni ai Conventiei Consiliului Europei cu privire la
prevenirea si combaterea violenfei fata de femei si violentei domestice si anume prevenire,
protectie, pedeapsa si politici integrate.

Activitatile de prevenire promovate de catre A.O "Artemida ” au un caracter complex, si contin
interventii atit la nivelul factorilor de risc individuali, cit si actiuni la nivel comunitar si social.
Procesul de prevenire este orientat spre combaterea cauzelor fundamentale ale fenomenului
violentei fata de femei si violentei in familie. In conformitate cu literatura de specialitate, violenta
fata de femei si violenta in familie este profund inradacinata in inegalitatea intre femei si barbati.
Intelegerea acestui fenomen porneste de la faptul ci violenta este un flagel care nu afecteazi doar
femeile, ci afecteaza intreaga societate prin faptul ca determina subordonarea femeilor in toate
sferele.

Pentru o protectie sporita (in nordul Moldovei) a femeilor si fetelor impotriva violentei in
familie, A.O "Artemida” continua sa dezvolte si sa promoveze programul de asistenta si consiliere a
detinatorilor de drepturi, victimelor violentei fata de femei si violentei in familie care sa contribuie
la consolidarea mecanismului de protectie pentru victimele violentei fata de femei si ale violentei
in familie, acordarea de servicii care sa asigure protectia victimelor fata de orice act de violenta
ulterioara In comunitate.

In contextul schimbarii atitudinilor si comportamentelor agresorilor familiali (barbati si
femei) din nordul Moldovei, astfel incit acestea sa se abtina de la comportamente agresive repetate
in raport cu partenerii si membrii familiei, serviciile de consiliere au fost ajustate si sunt orientate
spre acceptarea responsabilitatii din partea agresorilor familiali pentru actiunile lor violente,
schimbarea perceptiei lor si imbunatdtirea abilitdtilor lor de comunicare in cadrul relatiilor,
invatarea agresorului sa se transpuna in locul (ex-)partenerilor si sa rezolve eventualele conflicte
nonviolent.

In acest an prin implimentarea initiativelor A.0 "Artemida” s-a contribuit si la sporirea
nivelului de professionalism a echipei organizatiei care sa contribuie in continuare la asigurarea
dezvoltarii institutionale a A.O "Artemida” .

Totusi in acest an raspandirea noului tip de virus COVID-19 a constituit o amenintare pentru
sandtatea publica la nivel mondial, ceea ce a determinat impunerea unor masuri restrictive de catre
majoritatea statelor lumii. Pentru a diminua riscurile contaminarii In masa, in Republica Moldova,
prin Hotararea Parlamentului Nr. 55 din 17.03.2020, a fost declarata stare de urgenta pe perioada
17 martie - 15 mai 2020. Aceasta situatie a prevazut: organizarea la distanta a procesului
educational de toate nivelurile publice si private; instituirea unui regim special de intrare si iesire
din tara; stabilirea unui regim special de lucru pentru toate entitdtile; interzicerea desfasurarii
adunadrilor, manifestatiilor publice si a altor actiuni de masa. Ulterior, in perioada 16 mai - 30 iunie
2020, a fost instituita starea de urgenta in sandtate publica. Desi unele masuri au fost relaxate, a
continuat a fi obligatorie pastrarea distantei sociale, purtarea mastii de protectie in spatii inchise,
comerciale, in transport public sau acolo unde este imposibila mentinerea distantei fizice. Au
ramas, de asemenea, in vigoare recomandarile de a evita aglomeratiile, adunarile in grupuri mai
mari de trei persoane, de a respecta normele sanitare de igienizare si dezinfectare. Ulterior, In
conformitate cu situatia epidemiologica din republica, starea de urgenta in sanatate publica a fost
extinsa, dar din 15 mai au fost reluate gradual activitatea tuturor institutiilor medicale si

majoritatea activitatilor economice.



Toate masurile restrictive aplicate in perioada starii de urgenta si in perioada starii de
urgenta in sandtate publica, dar si regulile specifice de protectie individuald ce urmau a fi
respectate au fost resimtite cel mai greu de persoanele care si asa erau vulnerabile sau se aflau in
grupurile de risc.

In perioada de carantini si izolare, situatia femeilor care triiesc in violentd a devenit si mai
complicatd. Mame, surori, nepoate, fiice sau simple prietene si vecine de-ale noastre raman intre
patru pereti cu agresorii lor, fiind 1n situatie de risc inalt. Timp de o luna de caranting, la Telefonul
de Incredere pentru Femei si Fete 0 8008 8008, au sunat cu 35% mai multe femei victime ale
violentei. Aproximativ 30 de femei mor anual in Republica Moldova, in urma violentei provocate de
partenerii lor.

Consecintele pandemiei COVID-19 abia Incep sa aparad, insa expertii si expertele sustin deja ca
pericolele sunt uriase. Potrivit unei analize a Fondului ONU pentru Populatie si a organizatiilor
partenere tulburdrile economice si fizice cauzate de noul virus, pot avea un impact semnificativ
asupra drepturilor si sanatatii femeilor, fetelor si fetitelor.

In lume se observi deja o crestere a cazurilor de violentd impotriva femeilor si fetelor, luand
in considerare apelurile la liniile directe, la centrele de criza si la angajatii si angajatele sistemului
de justitie. Sunt doua moduri prin care pandemia influenteaza acesti factori. Primul sunt pauzele si
intarzierile in programele de prevenire a violentei, precum si celor de ajutor si sprijin a victimelor.
Al doilea - aflarea femeilor intr-un spatiu inchis, impreuna cu abuzatorii lor, la care se mai adauga si
faptul ca familiile sunt afectate si de tulburarile economice.

In aceastd perioadi serviciile specializate oferite de citre organizatiile member a Coalitiei
Nationale si-au ajustat serviciile destinate femeilor in situatii de violenta astfel incit sa fie in
continuare sigure si accesibile pe durata pandemiei de COVID-19. Au fost elaborate recomandari
destinate specialistilor cu competente In domeniul prevenirii si combaterii violentei in familie,
precum si victimelor si potentialelor victime ale violentei, inclusiv violentei In familie pentru a
asigura interventii eficiente in cazurile de violenta in contextul COVID-19.

Practic toti prestatorii de servicii din domeniu s-au referit la cheltuielile financiare
suplimentare aparute in aceasta perioada. Pe de o parte, ele au vizat asigurarea echipamentului de
protectie pentru angajati si beneficiari, asigurarea transportului pentru angajatii care nu aveau cum
sa lucreze de la distantd, iar pe de alta parte, nevoile financiare ale beneficiarilor: pachete
alimentare, produse de igiend, plata chiriilor sau/ si serviciilor comunale, procurarea
medicamentelor (la necesitate), plata serviciilor de telefonie mobila si Internet, intretinerea in
apartamentele de urgentd, pliti la efectuarea testului COVID-19 in laboratoare private. In mare
parte, aceste cheltuieli au fost acoperite din donatii ale organizatiilor internationale si ale unor
ambasade, fondul de rezerva al Coalitiei Nationale ,Viata fara violenta in familie”.

Potrivit raportului - Evaluarea rapida ,Nevoile femeilor afectate de violenta in familie,
violentd in baza de gen si raspunsul sistemic la cazurile de violenta in familie in contextul crizei
COVID-19” care a fost realizata de AO Centrul International ,La Strada”, in colaborare cu Entitatea
Natiunilor Unite pentru Egalitatea de Gen si Abilitarea Femeilor (UN Women), Ministerul Sanatatii,
Muncii si Protectiei Sociale (MSMPS) si finantata de Suedia, din August 2020 au fost identificate o
serie de recomandari de modificare a cadrului normativ, care ar putea fi de un real folos
specialistilor/stelor din domeniu. Anexa 1 ,Recomandari specifice de modificare a cadrului
normativ al Republicii Moldova”?

1.  https://www2.unwomen.org//media/field%20office%20moldova/attachments/publications/2020 /raport_violenta_covid_0608_1.pdf?la

o ‘



III. PROGRESUL PER REZULTAT

REZULTATUL 1: PROTECTIE SPORITA (IN NORDUL MOLDOVEI) A FEMEILOR SI FETELOR
IMPOTRIVA VIOLENTEI IN FAMILIE, PRIN INTERMEDIUL CUNOASTERII SI UTILIZARII PROPRIILOR
DREPTURI

A.O "Artemida” gestioneaza activitatea centrului de asistenta si consiliere a victimelor violentei in
familie "Ariadna” in cadrul cdruia acest program este implimentat in parteneriat cu purtdtorii de
obligatiuni (reprezentantii EMD) in cadrul Sistemului National de Referire.

In cadrul acestui program sunt asigurate urmitoarele servicii pentru detinitorii de drepturi:

a) Servicii sociale (protectia si plasamentul detinatorilor de drepturi- victimelor violentei in
familie, suport informational, educatie nonformalda in vederea asimildrii cunostintelor
si formarii deprinderilor necesare integrarii sociale, promovarea, socializarea si dezvoltarea
relatiilor cu comunitatea si/sau familia, facilitarea, accesul si informarea detindtorilor de
drepturi despre sistemul de protectie sociala, sustinerea detinatorilor de drepturi in vederea
dezvoltarii autonomiei care sa favorizeze reintegrarea acestuia in familie si/sau comunitate.

b) Servicii de asistenta si consiliere psihologica. Sesiunile de asistentda si consiliere
psihologica au la baza principiul reabilitarii psihologice a detinatorilor de drepturi- victime
a violentei In familie si urmaresc depasirea situatiei de criza. Sesiunile individuale sint de
tip suportiv, terapeutic si educativ, iar cele de grup sint determinate de forma grupului:
suport, grup de discutii etc.

c) Serviciile de asistenta si consiliere juridica includ urmatoarele domenii:

- legislatia specifica privind protectia imediata sau de lunga durata in cazurile de violenta
in familie;
- drepturile victimei, suport in obtinerea ordonantei de protectie;

Rezultatul intermediar 1.1: Nivel sporit al gradului de constientizare la femei si fete, victime a
violentei In familie (din nordul R. Moldova) cu privire la drepturile lor umane si utilizarea sporita a
acestor drepturi.

Pentru atingerea acestui rezultat au fost intreprinse urmatoarele actiuni de catre echipa
organizatiei:
+ Identificarea si admiterea femeilor si fetelor, victime a violentei in familie (din zona de
nord a R. Moldova) catre serviciile specializate
4+ Acordarea serviciilor specializate de reabilitare psihologic3, consiliere sociald si
juridica pentru depdsirea consecintelor violentei in familie.
In perioada ianuarie - decembrie 2020 au beneficiat de:
- servicii rezidentiale 39 beneficiari - 14 femei si 25 copii (19 fete si 6 baieti);
- In cadrul serviciilor de zi au beneficiat de servicii specializate - 247 beneficiari - 199 femei si 48
copii (31 fete si 17 baieti);
- Numarul de femei si copii monitorizati si evaluati in perioada post-interventie - 61 (27 de femei si
39 de copii);
- In conditii speciale au fost audiati 2 minori (o fata si un baiat).

Beneficiari asistati

| Servicii rezidentiale 250

2 39 199
M Servicii de zi 200
150 ® Femei
Minori audiati in 100
conditii speciale 31 u Fete
50 4 19 17 11 Bdieti
0 - =mim i i .
Servicii Servicii de zi Minori asistati in
rezidentiale conditii speciale



Rezultatul intermediar 1.2: Capacitdti sporite, atitudini schimbate si accesibilitatea purtdtorilor de
obligatiuni, reprezentanti EMD (din localitdtile din nordul Moldovei) care ajutd femeile si fetele
victime ale violentei in familie sd isi revendice drepturile omului

In acest context datoritd situatiei epidemiologice activititile planificate au fost ajustate
situatiei create. Astfel intilnirile planificate in regim ofline cu referire la consolidarea capacitatilor
purtitorilor de obligatiuni au fost aminate. insa pentru a continua colaborarea A.0 "Artemida” cu
membrii EMD in contextul identificarii si referirii beneficiarilor in cadrul programelor de evaluare,
A.O "Artemida” a contribuit la evaluarea necesitatilor primare a membrilor EMD in contextul
interventiei acestora la solutionarea cazurilor de violenta in familie in conditii de siguranta.

A.O "Artemida” a contribuit prin comunicarea cu comunitatea donatorilor pentru a oferi
suport membrilor EMD din zona de nord a R. Moldova.

In cadrul "Programului de granturi de urgenti”, ca raspuns la situatia epidemiologici din tara
COVID- 19, A.O Artemida, in scopul prevenirii raspindirii infectiei COVID 19, a dotat cu echipament
de protectie (dezinfectant, viziere si masti) angajatii din cadrul:

Inspectoratul National de Probatiune, Judecatoria Drochia,
Procuratura or. Drochia, Judecdtoria Drochia cu sediul Riscani,
Procuratura Riscani, Procuratura Glodeni, Judecdtoria Glodeni,
RS Procuratura Floresti, Spitalul Raional Drochia, Centrul de Sanatate
Drochia si Centrul de Sanatate Telenesti, Centrul de sanatate Soroca.

In cadrul acestei initiative A O ”Artemida” a contribuit cu dotarea
cu echipament de protectie si pentru echipele multidisciplinare din
localitatile:

Or. Drochia, s. Drochia, Popestii de Sus, Popestii de Jos, Cotova,
Zgurita, Chetrosu, Ochiul Alb, Gribova, Baroncea, Dominteni, Petreni,
Hasnasanii Noi, Pervomaiscoe, Tarigrad, Antoneuca, Suri, Palanca,
Fintinita, Mindic, Salvirii Vechi, Nicoreni,Moara de Piatrd, Miciurin,
Sofia, Pelenia- rnul Drochia.

UCRAINA

Or. Telenesti, s. Ghiliceni, Negureni, Cisla, Mindresti, Verejeni, Chitcani, Vasieni, Sarateni,
Corobceni, Ghiliceni, Inesti, Onesti, Leuseni, Banesti, Inesti, Scorteni, Brinzeni, Negureni- rnul
Telenesti.

Or. Riscani, s. Mihaileni, Hiliut, Sapte Bani, Petruseni, Galaseni, Zaicani, Pirjota, Recea- rnul
Riscani.

Or. Glodeni, s. Danu, Fundurii Vechi, Fundurii Noi, Sturzovca- rnul Glodeni.

Or. Donduseni, s. Tirnova, Corbu, Cernoleuca- rnul Donduseni.

Or. Ocnita, s. Ocnita, Hadarauti, Volcinet, or. Otaci- rnul Ocnita.

De asemenea, In cadrul "Programului de granturi de urgenta”, ca raspuns la situatia
epidemiologica din tara COVID- 19, A.O Artemida, cu suportul Un Women Moldova, a sustinut etnia
roma din localitatile: or. Riscani, s. Drochia rnul Drochia, s. Baraboi rnul Donduseni, s. Ochiul Alb
rnul Drochia, s. Mihdileni rnul Riscani, s. Gribova rnul Drochia, s. Danu rnul Glodeni si A.O
"Increderea” s. Drochia rnul Drochia, cu pachete cu produse alimentare si igienice.

609 reprezentanti ai EMD din localitatile mentionate mai sus au beneficiat de echipament
de protectie pentru asi putea desfasura activitatea in contextul asistarii cazurilor de violenta in
familie In conditii de siguranta impotriva COVID-19 si cu respectarea masurilor impuse de OMS.
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Rezultatul intermediar 1.3: Mai multe femei, fete si bdieti victime ale violentei in familie din
nordul R. Moldova au depdsit consecintele violentei si trdiesc o viatd fdrd violentd in familie.

Pentru a diminua riscurile contamindrii in masa, in Republica Moldova, prin Hotararea
Parlamentului a fost declarati stare de urgentd pe perioada 17 martie - 15 mai 2020. In acest
context, autoizolarea persoanelor revenite din strdindtate si recomandarea pentru populatia
Republicii Moldova de a evita deplasarile in afara domiciliului, sunt factori care supun femeile si
copiii lor unui risc mai mare de violentd din partea partenerilor agresivi. In aceste conditii,
posibilitatile victimelor de a raporta cazurile de violenta, de a sesiza politia, de a se adresa
serviciilor de suport sunt mult mai limitate, pe alocuri chiar imposibile.

A trebuit sa continudm sa acordam o atentie deosebitd acestei probleme si sa extindem
actiunile noastre pentru stoparea violentei impotriva femeilor si fetelor. Asigurarea accesului direct
al femeilor si fetelor care au supravietuit violentei In baza de gen, la ajutor de existenta si servicii
esentiale inclusive masuri de protectie a reprezentat o necesitate urgenta pentru a raspunde
situatiei de criza.

Reorganizarea serviciilor de asistentd a detinatoarelor de drepturi (femei si fete victime a
vilentei In familie) in situatii de criza (ajustarea conditiilor si dotarea cu echipamentul necesar)
astfel incit atunci cind este necesar plasamentul in regim de urgenta centrele sa poata raspunda
solicitarilor in conformitate cu respectarea masurilor de siguranta pentru prevenirea infectarii a
reprezentat o necessitate urgenta.

Tn contextual prestarii serviciilor specializate de consiliere psiho-sociala a persoanelor afectate
de violenta in baza de gen si violentei in familie in anul 2020 au fost acordate servicii de informare si
consiliere psiho-sociala pentru persoanele aflate in situatii de risc, afectate de fenomenul violentei Tn
baza de gen si violentei in familie pentru 247 detinatori de drepturi comparativ cu anul 2019 unde au
beneficiat n regim de zi 233 de beneficiari.

Numarul detinatorilor de drepturi asistati

m 2019
m 2020

In contextul consoliddrii capacitdtilor organizationale pentru a rdspunde la cazurile de
violentd in familie A. O Artemida a beneficiat de suportul:

1. Coalitiei Nationale ,Viata fara Violenta in Familie”, reteaua comuna a 21 de organizatii din
domeniu, In care au fost procurate pachete alimentare pentru victimele violentei, pentru a
asigura interventii eficiente in cazurile de violenta in contextul COVID-19.

2. UN WOMEN in R. Moldova si Ambasada Suediei in Chisinau pentru implicarea in procesul
de organizare, angajament si efortul prin care a sustinut femeile victime si supravietuitoare ale
violentei asistate in cadrul centrului “Ariadna” care sunt mai vulnerabile in aceasta perioada de
pandemie, sustinind beneficiarele prin oferirea oportunitatilor de a beneficia de servicii de
consiliere psihosocialda In regim online, precum si sustinerea echipelor multidisciplinare din
zona de nord a R.M prin oferirea echipamentului de protectie astfel incit specialistii sa poata
actiona In conditii de siguranta la solutionarea cazurilor de violenta in familie fara a fi expusi
riscului de contaminare cu COVID-19.




REZULTATUL 2: ATITUDINILE SI COMPORTAMENTELE AGRESORILOR FAMILIALI (BARBATI SI
FEMEI) SCHIMBATE (IN NORDUL MOLDOVEI), ACESTIA ABTINANDU-SE DE LA COMPORTAMENTE
AGRESIVE REPETATE IN RAPORT CU PARTENERII S MEMBRII FAMILIEL

Consilierea este orientata spre acceptarea responsabilitdtii din partea agresorilor familiali
pentru actiunile lor violente, schimbarea perceptiei lor si imbunatatirea abilitatilor lor de
comunicare in cadrul relatiilor, Invatarea agresorului sa se transpuna in locul (ex-)partenerilor si sa
rezolve eventualele conflicte nonviolent.

In cadrul acestui serviciu au fost atinse urmitoarele rezultate:

Rezultatul intermediar 2.1: Comportamentele schimbate ale agresorilor familiali (bdrbati,
femei, bdieti si fete) dupd participarea in cadrul programului de asistentd si consiliere.

In contextul crizei pandemice, in perioada de raportare au fost reorganizate serviciile de
asistentad si consiliere ale agresorilor familiali. Atat sedintele individuale, cat si cele de grup au fost
organizate online pentru a respecta cerintele speciale pentru a preveni pericolul de contaminare a
beneficiarilor si a membrilor echipei, dictat de situatia epidemiologica cauzata de virusul COVID-19.
In acest context, au fost intAmpinate o serie de provocari:

- necesitatea ca beneficiarii sa aiba dispozitive de telefonie mobila

- necesitatea de a avea acces la internet sau la retelele telefonice

- provocari logistice ale desfasurarii intalnirilor la domiciliu, de exemplu: lipsa spatiului, unde
beneficiarul sa fie singur si liber de orice activitati, Intreruperea Intalnirilor de catre copiii care sunt
acasa sau rude, prieteni, ceea ce reduce calitatea.

-In plus, s-a constatat ca beneficiarii practicd munca agricold, sezoniera, ocazionald, din cauza
cdreia se afla adesea in afara acoperirii retelei mobile, nu raspund la telefon.

In perioada 01.01.2020 - 31.12.2020 in cadrul Centrului de asistentd si consiliere pentru
agresorii familiali din Drochia au fost asistati 36 agresori familiali (35 de barbati si 1 femeie) care
au fost referiti de catre instanta de judecata prin intermediul ordonantei de protectie si de catre
probatiune;

Referiti in program Mediul de provenienta

20 30
15
10
20
5 =)
O Ll T T 1 10 i
Ordonanta Sentinta  Adresari
de binevole
protectie 0 : '
Urban Rural
Varsta
m18-40
m 40-60
Peste 60




Rezultatul intermediar 2.2: Sistemul de monitorizarea si evaluare a agresorilor familiali dupd
participarea acestora in cadrul programului de diminuare a comportamentelor violente este
functional.

F 8 3 La acest capitol s-a format un grup de
\’ é;ﬂ‘ lucru din cadrul A.O "Artemida” focusat pe

j revizuirea procedurilor interne de interventie
si documentare a cazurilor asistate in cadrul
centrului  pentru agresori. Deasemenea
specialistii centrului pentru agresori sunt parte
a grupului de lucru la nivel national care are
drept scop revizuirea standartelor si
regulamentului serviciului de asistenta si
consiliere a agresorilor familiali.

Astfel au fost modificate urmatoarele instrumente de deocumentare:
4 Chestionarul de evaluare complexa;
4 Regulamentul serviciului pentru agresorii familiali in special modalitatea de
monitorizare si evaluare a agresorilor familiali dupa participarea in program;
4+ Metodologia de raportare;

Ca urmare a desfasurarii sedintelor de lucru d : —_—

deasemenea au fost revizuite si ajustate ‘ e Suenge

instrumentelor de lucru cu privire la . b
LDF‘,,

documentarea interventiilor psihologice si
juridice prestate 1n cadrul sedintelor de
consiliere individual si instrumentelor utilizate
in cadrul sedintelor de grup.

#+ Planul individual de asistenta a
beneficiarilor;

4+ Raporte pentru consilierile
individuale si de grup;

Programul de asistenta si consiliere pentru agresorii familiali a devenit un actor important in
miscarea nationald pentru a reduce acest fenomen. Mai ales atunci cand vorbim despre modelarea
mecanismului de asistenta pentru victime si urmadrirea penala a agresorilor familiali. De exemplu,
putem vedea includerea Centrelor de asistenta a agresorilor familiali din Drochia, Chisinau, Ocnita
si Causeni In grupul de lucru, creat in cadrul Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale in
contextul analizei cadrului de reglementare si a competentele organelor de stat imputernicite cu
atributii de asistenta si consiliere a agresorilor familiali, In vederea elaborarii proiectului de
modificare a Hotararii Guvernului nr. 496/2014 privind aprobarea Regulamentului-cadru pentru
organizarea si functionarea Centrului de asistenta si consiliere pentru agresorii familiei si a
standardelor minime de calitate.

Un alt exemplu este colaborarea cu partenerii de dezvoltare din cadrul Consiliului
Coordonator Interministerial in domeniul prevenirii si combaterii violentei domestice (conform
pct. 18, capitolul IV din Regulamentul Consiliului aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 72/2012).



REZULTATUL 3: ACCESIBILITATEA SI CALITATEA SERVICIILOR DE INFORMARE SI
ASISTENTA IN DOMENIUL VIOLENTEI IN FAMILIEI PENTRU FEMEI, BARBATI, FETE SI
BAIETI IMBUNATATITE IN TOATE REGIUNILE MOLDOVEI, OFERITE DE ECHIPE DE
SPECIALISTI (PURTATORI DE OBLIGATIUNI) SI ONG-URI LOCALE IN CONTEXTUL
PREVENIRII ST COMBATERI VIOLENTEI IN FAMILIE

Prioritatile programului au vizat:

1. derularea, promovarea si mentinerea in comunitate a programelor de consolidare a
capacitatilor, eforturilor de interventie si prevenire a violentei In baza de gen si violenta in
familie la nivel individual, cominitar si social.

2. promovarea drepturilor si intereselor victimelor violentei in familie in cadrul
platformei Cualitia Nationala ” Viata fara violenta in familie” prin activitati de lobby si advocacy
in domeniul prevenirii si combaterii violentei in familie.

e f In contextul imbunititirii serviciilor de referire a
subiectilor violentei In familie In programele de asistenta A.O
Artemida a Incheiat acorduri de colaborare cu Inspectoratul
National de Probatiune, Inspectoratul de Politie Drochia.

P y - ;

Rezultatul intermediar 3.1: Cunostinte aprofundate si capacitatea sporitd de a interveni a
specialistilor EMD si ONG-uri in toatd Moldova.

In conformitate cu acest rezultat au fost acordate serviciilor de consultanti si subventii pentru
alte ONG-uri pentru extinderea serviciilor pentru agresorii violentei domestice la nivel national.

In contextul extinderii serviciilor pentru agresorii familiali au fost oferite subventii
urmatoarelor organizatii:

- A.O "Stimul" din Ocnita;
- A.O "Change for a better life" din Causeni;
-  A.O"CNFACEM" din Chisinau;

+ 67 agresori familiali (52 barbati si 14 femei) in 2020 au finalizat programul de reabilitare
si si-au imbunatatit comportamentul in contextul relatiilor familiale.

- 9 agresori familiali (8 barbati si 1 femeie) au finalizat programul de reabilitare in
cadrul serviciilor Ocnita;

- In perioada 01.01.2020 - 31.12.2020 in cadrul Centrului de asistentd si consiliere
pentru agresorii familiali din Causeni au fost asistate: 7 persoane, admise In program in
trimestrul IV 2019 si 22 de persoane admise in 2020 (total asistat in 2020-29 beneficiari
(27 de barbati si 2 femei);

- 28 de agresori familiali (17 barbati si 11 femei) au fost ajutati in programul de
reabilitare din cadrul serviciilor Chisinau;

#+ 24 de specialisti din Drochia, Causeni, Ocnita si Chisindu au fost supravegheati si indrumati
in timpul activitatii lor de imbunatdtire a muncii si serviciilor furnizate in contextul
prevenirii cazurilor repetate de violenta domestica si prevenirii simptomelor arsurilor.

Rezultatul intermediar 3.2: Cunostinte sporite in comunitdtile din nordul Moldovei despre
programului de asistentd si consiliere a agresorilor familiali, promovarea comportamentului
nonviolent.

Fiecare organizatie din Drochia, Causeni, Ocnita si Chisinau a organizat activitati de informare,
campanii de promovare si transmitere a unor mesaje coordonate prin diferite canale si mass-media
(radio, TV, presa) despre impactul programului de asistenta si consiliere a agresorului familial in
contextul prevenirii si combaterii violentei domestice.

www.artemida.md,

http://stopviolenta.md/260-centrul-pentru-agresori-drochia.html

https://www.facebook.com/Asociatia Obsteasca-Artemida-106431130899573/



http://stopviolenta.md/260-centrul-pentru-agresori-drochia.html

https://www.facebook.com/Centrul-de- Asistenta-si-Consiliere-pentru-Agresorii-Familiali-or-

Drochia-589170644798622/

https://www.facebook.com/agresoriifamiliali/;

https://www.facebook.com/ana.schiopu.315-Causeni

Cu sprijinul reporterilor de la Asociatia Presei Independente Ziarul de Garda, a fost realizat un
studiu care a demonstrat impactul programului de asistenta si consiliere al agresorului familial in
contextul prevenirii si combaterii violentei domestice la nivel national - https: /
/www.zdg.md/stiri/stiri-sociale/consultanta-juridica/centrele-de-asistenta-si-consiliere-o-sansa-
pentru-diminuarea-violentei-in-familie/.

Rezultatul intermediar 3.3: Capacitdtii consolidate a organizatiilor membre ale Coalitiei
Nationale ,Viata fdrd violentd in familie” in prevenirea si combaterea violentei.

A.O "Artemida” alaturi de celelalte organizatii membre a Cualitiei Nationale s-a implicat activ
in activitati de advocacy pentru a promova schimbarea sociala prin influentarea politicilor publice,
informarea politicienilor, sensibilizarea societatii despre impactul violentei In baza de gen si
violentei in familie la nivel individual, relational comunitar dar si la nivel de societate. Deasemenea
A.O "Artemida” a dezvoltat parteneriate cu alte organizatii membre a Cualitiei Nationale "Viata fara
violenta in familie” in vederea:

v' promovarii drepturilor si intereselor victimelor violentei in familie prin crearea
platformei unice pentru lobby si advocacy in domeniul prevenirii si combaterii violentei
in familie;

v sustinerii si oferirii serviciilor la nivel de comunitate, inclusiv a programelor de
reabilitare, asistenta si protectie, pentru femeile si copii abuzati, si programelor pentru
abuzatori;

v sustinerea initiativelor de educare si sensibilizare a publicului in domeniul violentei in
familie;

v contribuirea la elaborarea si imbunatatirea legislatiei, politicilor in domeniul prevenirii
si combaterii violentei in familie si standardelor de asistenta victimelor violentei in
familie si programelor pentru agresori;

v sustinerea membrilor Coalitiei prin instruirea, asistenta tehnica si consolidarea
capacitatilor lor institutionale.

Pe parcursul anului 2020 s-au reusit sa se Intreprinda urmatoarele actiuni:

1. Incheierea acordului de colaborare dintre Oficiul Avocatului Poporului si Coalitia Nationali in
vederea coordonarii si sustinerii eforturilor comune pentru prevenirea si combaterea violentei
impotriva femeilor si violentei In familie;

2. Au fost elaborate recomandarile cu privire la raspunsul la cazurile de violenta in familie In
contextul COVID-19

3. Din fondul de urgenta 13 organizatiii au beneficiat de finantare pentru acoperirea necesitatilor
urgente a femeilor si copiilor, victime ale violentei In familie si a centrului Ariadna in perioada
de pandemie.

4. Pe parcursul anului 2020 au fost desfasurate cursuri de instruire pentru contabili, pentru
psihologi si comunicare strategica.

5. Deasemenea in cadrul Coalitiei a fost formata si
Reteaua ”"Si eu reusesc Moldova” - comunitatea
invingdtoarelor. Programul #sieureusesc care are
scopul de a crea grupuri de suport ale femeilor trecute
prin violenta in familie. Si eu reusesc Moldova este

o ‘ replica programului (www.sieureusesc. ro) din

] Romania derulat de Asociatia ALEG, dupa modelul

L Anna Bella din Spania.

Mai multe detalii despre activitatile Coalitiei Nationale "Viata fara violenta in familie” pot fi
urmarite:

https://stopviolenta.md/

https://www.facebook.com/CoalitiaNationalaFaraViolenta ‘

ReusescMoldova

#SIEy



https://www.facebook.com/agresoriifamiliali/
https://stopviolenta.md/
https://www.facebook.com/CoalitiaNationalaFaraViolenta

REZULTATUL 4: NIVEL DE PROFESIONALISM SPORIT, DURABILITATE FINANCIARA SI
IMAGINE POZITIVA A A.0 ARTEMIDA IN NORDUL MOLDOVEI SI LA NIVEL NATIONAL

Rezultatul intermediar 4.1: Profesionalism sporit al personalului A.O Artemida, care lucreaza
in conformitate cu reglementarile interne si cu structura organizationala revizuita.

Pentru atingerea acestui rezultat pe parcursul anului au fost Intreprise mai multe actiuni:

Sustinerea si incurajarea participarii a 14 specialistilor din cadrul A.O ”"Artemida” la diferite
instruiri care corespund cu specificul activitatii. Pe parcursul anului 2020 echipa A.O "Artemida” a
beneficiat de urmatoarele instruiri:

La data de 10 septembrie 2020 a avut loc
atelierul de lucru "Schimbul de bune practici
in domeniul prestarii serviciilor pentru
persoanele afectate de violenta in familie"
unde au participat echipele multidisciplinare
din or. Drochia si UTA Gagauzia.

S

1.2 Redactarea si implementarea proiectului,
ciclul proiectului, managementul proiectului

desfasurat in perioada 8-14 octombrie.
Subiecte acoperite:

- Componentele unui proiect: scop, obiective,
activitati, resurse, grupuri tinta, rezultate,
indicatori, buget, monitorizare, evaluare;

- Scrierea unui proiect in conformitate cu
cerintele donatorilor;

- Planificarea si implementarea proiectului.
Programul activitatilor

- Bugetul proiectului. Pregatirea bugetului.

1.1 Managementul organizational si
managementul resurselor umane desfasurat in
perioada 7-14 octombrie. Subiecte acoperite:
-Structura organizatiei conform prevederilor
legislatiei In vigoare;

- Documente si proceduri de politica obligatorii
pentru OSC;

- Aspecte juridice ale documentatiei personalului;
- Contractul de munca vs. contractul de servicii;

- Etapele unui proiect: identificarea, analiza, planificarea, implementarea, monitorizarea si

evaluarea problemelor

- Management de proiect. Implementarea instrumentelor si procedurilor

1.3 Strangerea de fonduri, elaborarea planului de
strangere de fonduri, gestionarea resurselor
financiare si raportarea - desfasurata in perioada
14-14 octombrie participanti. Subiecte acoperite:

- Activitate de strangere de fonduri - notiuni,
principii si caracteristici

-Cercul donatorilor.

-Surse de strangere de fonduri

-Mecanisme de finantare care pot fi accesate in tara
-Componentii planului de strangere de fonduri
Resurse umane, financiare, materiale si



1.4 Monitorizarea si raportarea, elaborarea rapoartelor
narative si financiare desfasurate in perioada 13-14
octombrie. Subiecte acoperite:
-Notiuni generale in monitorizare si evaluare
- Sistem de monitorizare. Metode si instrumente de
evaluare si monitorizare
- Matricea logica ca instrument de monitorizare:
indicatori de verificare obiectivi, surse de verificare a
indicatorilor
- Responsabilitati in domeniul raportarii. Tipuri de
raportare
- Raport financiar ca forma de verificare a proiectului.
- Sabloane de rapoarte

U/

1.5 Elemente cheie ale comunicarii cu diferiti
donatori, desfasurate in perioada 22-14 octombrie.
Subiecte acoperite:

-Tehnici si instrumente pentru promovare si

comunicare
-Modelul planului de comunicare cu potentiali
finantatori (exemple)

1.6 Intre 16 si 19 decembrie, membrii
consiliului de administratie si reprezentantii A.O

. » . . . . § ‘. v 4 .
yArtemida” au primit instruire de la expertul Eoalitates 6 gertasbs un dmptat amulil
suedez, doamna Cecilia Karlstedt, axata pe: « Femell i birbati, etele i baei au dreptur egale, indiferent

etnie, vfa_vsta, orientare sexuald sau identitate si statut socio-

- 16 decembrie - Coaching pe HRBA - ot ottty o g e
Analiza drepturilor omului in prevenirea si " ntegrata  ega de g latforma o6 aciune de 1 Being 1995

4 Agenda 2030 pentru dezvoltare durabild).

* Legislatia privind egalitatea de gen, politicile si strategiile nationale

Combaterea ViOlentei de gen. care previ}:iggalitatea de gen, precum accesul egal la consultari,
7 luarea deciziilor si oportunitati de lucru.
- 17 decembrie - Coaching pentru analiza
genului.

- 18 decembrie - Coaching pentru analiza
sensibilitatii la conflicte.

Rezultatul intermediar 4.2: Capacitate de guvernare sporitd a tuturor structurilor A.O
Artemida.

in perioada octombrie - noiembrie, membrii
consiliului au primit instruire de la expertul suedez,
doamna Asa Konigson, axata pe:

- 17.10.2020 - sa prezinte membrilor consiliului
rolurile lor in ONG-ul , Artemida” (1 zi)

- 28.11.2020 - sa introduca si sa discute Teoria
schimbarii cu consiliul de administratie si sa fi
instruiasca in rolul lor in monitorizarea planului
strategic si a RAF. (1/2 pe zi)

Asociatia Obsteasca

”Artemida”

BUNA
GUVERNARE

-
= Sverige




Rezultatul intermediar 4.3: Durabilitatea financiara a A.O Artemida obtinuta

Ca urmare a participarii personalului A.O Artemida la atelierului de instruire si mentorat pentru
specialisti si consiliul de administratie in domeniul ,,Dezvoltarea si scrierea proiectelor” au fost scrise si
inaintate 4 propuneri de proiecte catre donator in contextul sustinerii organizatiei.

Astfel pe parcursul anului 2020 au fost implimentate urmatoarele proiecte:

I B Suedia
I B Sverige

Prioada de implementare: [unie 2020 - Mai 2023

Fondurile din cadrul acestui grant institutional vor contribui la
realizarea activitatilor de baza incluse in Strategia de dezvoltare
organizationalad a A.O "Artemida” pentru anii 2020 -2023

OAK et
SWISS PHILANTHROPY

FOUNDATION

Foundation

Prioada de implementare: Septembrie 2017 - Decembrie 2019
(OAK Foundation)

[anuarie 2020 - Aprilie 2021 (Swiss Philantropy Foundation)
Scopul activitatilor sustinute de OAK Foundation este de a asigura
dezvoltarea si extinderea serviciilor pentru agresorii familiali In
raioanele Drochia, Ocnita, Causeni si municipiul Chisinau.

oscie

Proiectul a urmadrit sa obtind urmatorul rezultat ,Sunt consolidate
capacitdtile de pe ambele maluri ale raului Nistru / Nistru de a
raspunde discrimindrii bazate pe gen prin schimbul regional de
bune practici”

FARA VIOLENTA
IN FAMILIE!

COALITIANATIGNALA

af

»Programul de granturi al Coalitiei Nationale "Viata fara violenta in
familie”,

Scopul si obiectivele proiectului:

Sustinerea organizatiilor membre ale Coalitiei prin acordarea
granturilor In baza necesitatilor identificate.

Obiectivele:

-asigurarea prestarii servicilor pentru victimele violentei;

- asigurarea conditiilor potrivite de activitate, de securitate si
protectie a angajatilor si beneficiarelor;

- asigurarea necesitatilor de baza pentru victime in conditii de
pandemie (medicamente, produse alimentare de igiena,
vestimentatie, etc.);

- suport supravetuitoarelor violentei in conditii de pandemie
(chirie, servcii comunale, telefon/internet).

) @UN
I B Suedia
I B Sverige - WOMEN

"Consilierea psiho-sociala a persoanelor afectate de violenta in
baza de gen si violentei in familie in perioada de carantind in
raioanele Drochia si Ocnita”

international Organization for Migration (IOM)
The UN Migration Agency

Sustinerea serviciilor de consiliere psihologica, juridica si
acordarea pachetelor alimentare si nonalimentare pentru
victimele si potentialele victim a traficului de fiinte umane.

G2

Acordarea de pachete cu produse igienice care au fost repartizate
pentru 24 de beneficiare in perioada de criza.




Rezultatul intermediar 4.4: Mediu de lucru extins, mai eficient si prietenos mediului.

Pentru obtinerea acestui rezultat A.O "Artemida” a Inceput renovarea oficiului nou al
organizatiei si al centrului de instruire. In proportie de peste 50 % centrul este renovat. In perioada
urmatoare se planifica sa se intreprinda urmatoarele activitati:

+ Finalizarea lucririlor de renovare si inverzirea spatiilor de lucru;
+ Achizitionarea si dotarea spatiilor de lucru cu mobilier, echipament si programe /softuri;

Rezultatul intermediar 4.5: Vizibilitate si transparenta sporite a A.O Artemida. Dezvoltare
institutionala asigurata.

In contextul cresterii nivelului de profesionalism sporit, durabilitate financiara si imagine
pozitiva a A.O Artemida In Nordul Moldovei si la nivel national au fost intreprinse urmatoarele
actiuni:

# Revizuirea si ajustarea setului de reglementari interne ce tin de reusursele umane.
A fost revizuite:
1. Politica Adunarii Generale;
2. Politica Consiliului de Administrare;
In 95 la sutd sunt finalizate cele 4 manuale ce vizeazi reglementarea dezvoltarea

»a
1

organizationald a A.O "Artemida” in contextul recomandarilor SIDA.

* Sustinerea specialistilor in derularea programului de master. 6 reprezentanti A.O Artemida
sunt inclusi si promovati deja al doilea an la programul de master.

+ Incepind cu luna ianuarie 2020 a fost recrutat personalul conform structurii organizationale
noi.

- Toti specialistii care erau angajati in baza de contracte prestare servicii au fost angajati
in baza contractelor individuale de munca;
- Incepin cu luna iunie au fost angajat personal conform structurii organizationale noi.

+ A fost introdus un nou element inovator, fiind angajati in cadrul organizatiei 2 Stagieri (o fata
si un baiat) care au ajutat echipa in procesul de implimentare a activitatilor in contextul
dezvoltarii organizationale.

# A fost sporitd capacitatea de guvernare a tuturor structurilor A.O Artemida.

- Statutul si politicile de guvernantd conform Planului strategic au fost revizuite, ajustate
si aprobate;

- Membrii Adundrii Generale si Consiliului de Administrare au fost informati si instruiti
referitor la implimentarea Planului Strategic, planului anual bazat pe RBM;



LECTII INVATATE

1. Acum trebuie sd continudm sd acorddm o atentie deosebitd acestei probleme si sd extindem actiunile
noastre pentru stoparea violentei impotriva femeilor si fetelor. Asigurarea accesului direct al femeilor si
fetelor care au supravietuit violentei in bazd de gen, la ajutor de existentd si servicii esentiale inclusive
mdsuri de protectie reprezintd o necesitate urgentd pentru a rdspunde situatiei de crizd;

2. Suportul financiar, partial sau total pentru achitarea chiriei si a serviciilor comunale, este un element
de bazd ca femeile sd poatd avea un trai decent, sd nu se intoarcd la aggressor, fiind fortate de
imprejurdri. Aceastd necesitate a devenit si mai stringentd in conditii de pandemie, cdnd o parte dintre
femei si-au pierdut veniturile si locurile de muncd.

3. Sprijinul psihosocial si juridic online sd fie disponibil si accesibil in continuare pentru femeile si fetele
afectate de violenta in bazd de gen si violenta in familie;

4. Este esential de asigurat continuitatea serviciilor psihologice care fac parte din servicii esentiale pentru
victimele violentei (servicii individuale si de grup, urgente si pe termen lung).

5. Sd se intreprindd diferite initiative din partea ONG-urilor in parteneriat cu institutiile de stat cu
contributia donatorilor externi cu scopul de a sustine femeile si fetele care se confruntd cu dificultdti pe
durata pandemiei de COVID-19 in Republica Moldova orientate spre abilitarea economicd a femeilor,
astfel ca femeile sd se bucure de securitatea venitului, o muncd decentd si autonomie economicd.

6. Suport financiar, partial sau total, pentru necesitdtile de bazd face parte din serviciile acordate de cdtre
organizatiile membre si aceastd necesitate a devenit si mai stringentd in conditii de pandemie, cdnd o
parte dintre femei si-au pierdut veniturile si locurile de muncd si nu-si puteau permite produsele de
primd necesitate.

7. Sd se dezvolte si sd se promoveze initiative de mentorat si oportunitdtilor de instruire si angajare

pentru femeile supravetuitoare a violentei in familie;

. Implicarea femeilor activiste in procesul de luare a deciziilor privind interventiile in contextul COVID-19

. Continuarea sustinerii campioanelor positive (supravetuitoarelor violentei in familie) in demersul

acestora de incurajare, consiliere si ghidare a femeilor si fetelor in raportarea cazurilor de violentd.

10. Reorganizarea serviciilor astfel incit centrele specializate sd poatd sd rdspundd in regim de
urgentd cazurilor de violentd in familie in situatii de crizd (ajustarea conditiilor si dotarea cu
echipamentul necesar) astfel incit atunci cind este necesar plasamentul in regim de urgentd centrele sd
poatd rdspundd solicitdrilor in conformitate cu respectarea mdsurilor de sigurantd pentru prevenirea
infectdrii.

11. Provocdrile specifice ce tin de cresterea numdrului de adresdri, in special a cazurilor grave,
inrdutdtirea stdrii psihologice, si financiare a femeilor si copiilor determinate de pandemie (pierderea
locurilor de muncd, a veniturilor, anxietate, atacuri de panicd si depresii in crestere), cunostinte
digitale limitate atdt a femeilor victime/supravetuitoare, cdt si a angajatilor organizatiilor si
necesitatea de a se adapta rapid la contextul online, restrictiile legate de pandemie (de deplasare,
dificultdti de a obtine asistentd medicald, de intruniri in grup, lipsa unui adult in grija cdruia sd fie
Idsati copiii in cazul pdrintilor care au trebuit sd se deplaseze la serviciu, etc), dificultdti de a incheia
contracte de locatiune (proprietarii sunt reticenti de avea contracte oficiale) au determinat ca
organizatia sd adapteze serviciile in functie de fiecare caz in parte.

12. Continuarea sustinerii serviciilor specializate si membrilor EMD in demersul acestora pentru a
rdaspunde eficient si promt la cazurile de violentd in bazd de gen si violentd in familie astfel incit femeile
si fetele care au suferit in urma actelor de violentd in bazd de gen si violentd in familie sd fie in
sigurantd.

13. In contextual prestdrii serviciilor esentiale nu existd o continuitate a finantdrilor (proiecte mici ca
si obiective, termen si acoperire financiard), fapt ce afecteazd durabilitatea prestdrii serviciilor de
bazd, esentiale, reabilitarea si integrarea femeilor si copiilor, si determind o tensiune care, pe lingd
prestare de servicii, trebuie sd identificim permanent resurse financiare.

14. Pandemia a determinat costuri fiananciare neplanificate si urgente care se referd la necesitdti
vitale ale beneficairelor si in acest sens, marea A.O "Artemida” au incercat sd identifice fonduri urgente
sau sd replanifice resursele existente, ceea ce nu a fost tot timpul posibil.

15. Pentru Artemida care a gestionat grantul Coalitiei Nationale provocdrile au fost determinate si de
gestionarea procesului de subgrantare: resurse umane insuficiente pentru managemetnul granturilor
si timp limitat, incdrcdtura mare, dat fiind faptul cd in perioada martie- august 2020 au fost alocate 30
de granturi din Fondul de Urgentd si Programul de Granturi pentru organizatiile membre, format
diferit al tuturor granturilor (donatori si conditii de aplicare si raportare, valutd diferitd ce a
determinat pierderi la schimb, etc).

16. Instruirea initiald si continud este elemental esential in dezvoltarea capacitdtilor organizationale.

Neloe}]



IV. FINANTELE ST MANAGEMENTUL

Soldul total la inceputul anului 2020 a fost de 8 987 EURO. Pe parcursul anului 2020, A.O
"Artemida” a primit fonduri in valoare de 510 639 EURO, fata de 175 351 EURO in anul 2019.

Pe parcursul perioadei de raportare, A.0 "Artemida” a primit fonduri de la urmatorii
donatori/proiecte:
e Ambasada Suediei - grant institutional - 133 540 EURO
e Fundatia Oak- dezvoltarea si extinderea serviciilor pentru agresorii familiali- 128 700 EURO
e Fundatia Oak- sustinerea Coalitiei Nationale "Viata fara violenta in familie” -175 085 EURO
e Fundatia Est-Europeand - pentru consolidarea Coalitiei Nationale - 40 509 EURO
e UN Women - sustinerea serviciilor de consiliere si asistentad a victimelor violentei in familie
si oferirea de echipament de protectie si dezifectanti In contextul respectdrii masurilor
impotriva COVID 19 - 17 444 EURO
e OIM - sustinerea serviciilor de asistenta a victimelor si potentialelor victime a traficului de
fiinte umane -6 603 EURO
e OSCE - Consolidarea parteneriatelor dintre organizatiile de pe ambele maluri ale Nistrului In
contextul prevenirii si combaterii violentei in familie - 8 146 EURO

e UNFPA - acordarea de echipament de protectie pentru respectarea masurilor de protectie
impotriva COVID 19 - 652 EURO

Bugetul institutional total al A.O "Artemida” pentru anul 2020 a fost planificat in marime de 480
445 EURO, comparativ cu 175 351EURO in anul 2019.

Bugetul A.O "Artemida” pentru anul 2020 (%)

0,
35.0% . DO1. Ambasada Suediei
30.0% @2. Fundatia Oak- sustinerea
extinderii serviciilor pentru
agresorii familiali.
25.0% - 03. Fundatia Oak- sustinerea
serviciilor Coalitiei
Nationale
20.0% 04. Fundtia Est Europeana
15.0% - @5. UN WOMEN
06.0IM
10.0%
@7.0SCE
5.0%
I rl 08. UNFPA
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Sursele financiare gestionate total pentru anul 2020 au constituit 431 994 EURO si au inclus
urmatoarele articole:

1. Activitati de program - 361 688 EURO (82,3%);

2. Cheltuieli administrative -694 21EURO (1,2 %);

3. Alte cheltuieli (vizibilitate, echipament si mobilier etc.) -885 EURO (1,6%).

Ponderea platilor pentru anul 2020 in linii bugetare (%)

1.6%
1.2% l ° O Activitati de
program

@ Cheltuieli
administrative

O Alte cheltuieli
(vizibilitate,
echipament si
mobilier etc.)

Activitatile pe programe au inclus urmatoarele componente:
- 26045 EURO (7,2%) - Programul 1- Protectia si asistenta victimelor violentei fata de femei
si violentei In familie;
- 24129 EURO (6,7%) - Programul 2- Prestarea serviciilor de asistenta si consiliere a
agresorilor familiali;
- 244144 EURO 67,5%) - Programul 3- Crearea si dezvoltarea centrului de resurse;
- 67370 EURO (18,6%) - Programul 4- Dezvoltarea institutionala si asigurarea durabilitatii
financiare ;
Rata de absorbtie a fondurilor din bugetul disponibil in 2020 a fost de 84,6%.comparativ cu 93,4 %
in anul 2019.
Bugetul A.O "Artemida” pe programe pentru anul 2020 (%)
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ANEXA 1: PRINCIPALELE REZULTATE ALE INDICATORILOR DE MONITORIZARE

Principalii Indicatori de Rezultat Nivelul de Situatia Tinta
referintda actuala 2023
2019 2020
Numadrul de cazuri de violenta in familie solutionate cu 26 29 45
implicarea purtatorilor de obligatiuni, reprezentanti ai
EMD locale si raionale.
Numarul femeilor si copiilor (fete si baieti) care se 17 femei 14 femeisi | 29 femei si 47
adreseazd la serviciile specializate ale Centrului de 28 copii | 25 copii (19 | copii (fete -
Asistenta si consiliere pentru victimele violentei (fete - 9, fetesi 6 18, baieti-29)
”Ariadna”/ servicii rezidentiale baieti-19) baieti)
Numarul persoanelor care se adreseaza la serviciile 55- (48 199 femei si | 80 (70 femei
specializate ale Centrului de Asistenta si consiliere femeisi7 | 48 copii (31| si5fetesi5
pentru victimele violentei Ariadna/servciii de zi fete) fete si 17 baieti)
(consiliere psihologica si juridica) baieti)
Numarul de fete si baieti victime a violentei In familie 2 baietisi5 | 2(1fatasil 2 baieti si 5
audiati in conditii speciale fete baiat) fete
Numadrul de EMD constituite la nivel local 28 28 28
Numadr sporit al agresorilor familiali (barbati si femei, 4 4 20
baieti si fete) care se adreseaza personal catre serviciile
de asisteta si consiliere fara a fi referiti de instanta de
judecatd prin intermediul ordonantei de protectie.
Numadrul de agresori familiali care au beneficiat de 34 36 45
serviciile de asistenta si consiliere individuala si in grup
Numarul fetelor si femeilor participante la activitati de 233 281 300
informare si sensibilizare despre fenomenul violentei In
familie
Numadrul de agresori familiali (barbati / baieti) 86 122 180
informati si sensibilizati despre consecintele violentei,
promovarea comportamentelor nonviolente.
Subgrantari in vederea extinderii serviciilor acordate 3 3 3
ONG-urilor.
Numarul de specialisti cu atitudini, perceptii schimbate, n/a 85 Pinala 80
deprinderi obtinute ca urmare a instruirilor de care au specialisti
beneficiat. instruiti anual
Managementul subgrantarilor asigurat Da Da Da
Numarul de formari si specialisti instruiti intial 5 14 14
Capacitati de comunicare/scriere a angajatilor 1 2 14
/angajatelor In limba engleza
Numarul de persoane recrutate 0 14 16
Statut si politici interne ajustate si aprobate Nu Da Da
Sporirea nivelului de cunostinte a membrilor 15% 0% 50 %
organizatiei cu principiile aspectelor de mediu.
Sporirea nivelului de cunostinte a membrilor 15 % 20% Cel putin 50%
organizatiei cu principiile sensibilitatii la conflicte.
Numarul de vizitatori unici si pe pagina web n/a 201 120
Numarul de wurmadritori pe pagina facebook a 302 371- pagina 380
organizatiei Centrului
Ariadna
450 - centru
pentru
agresori




